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Privacy Policy

Welcome on Implicity !

Implicity has designed and developed a ‘software as a service” (SaaS) Solution to facilitate remote
monitoring of patients fitted with cardiac prostheses (hereinafter, the “Solution”). In this context, Implicity
processes some of your personal data. Committed in the protection of your privacy and your personal data
as a user of the Solution, this Data Policy’s objective is to provide clear information about the processing of
your personal data by Implicity.
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1. Legal Information:
Implicity is a simplified joint-stock company with a registered capital of €125,400.20, registered head office
at 11 Rue Louis Rolland, 92120 Montrouge and entered in the Nanterre Business Register under number 820
529 089.

Website: https://www.implicity.fr/

Tel.: +33 9 6167 4114

E-mail: contact@implicity.com
dpo@implicity.com

Publications Director: Arnaud Rosier

Editing Manager: Arnaud Rosier

2. What Personal Information Implicity collects?
We collect your personal information that you provide :

- When you create or modify your user account ;

- When you contact our Customer Support.

Implicity processes three broad categories of personal information :
Identifying information : Name, surname, contact details, signature
Professional information : place of professional activity,
Connection data : login, IP address, logs

3. Why is Implicity collecting Personal Information?
We collect your personal information to provide you our services through our Solution in accordance with
the Supply and License agreement signed between Implicity and you or the healthcare facility in which you
work, to improve these services, and to improve navigation experience on our pages.

4. How long we store your Personal Information?
Implicity store your Personal Information as long as needed to provide you with our services.

Thus we will store your data for up to 5 years after your account is closed or after the agreement between
Implicity and the Hospital center in which you carry out your activity is terminated.

5. Who can access your Personal Information?
To provide our services, Implicity may have access to your personal information.
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We make sure that only authorized persons have access to your data :
- Duly authorized staff of Implicity ;
- Hosting services’ authorized staff after receiving preliminary authorization from Impilicity ;
- Third party service providers.

Your personal Information may be communicated under applicable laws, decision of national authority or
judicial authority in order to preserve our rights and interests.

6. How we secure your Personal Information?
We use appropriate security measures to protect the security of your personal information from loss misuse
and unauthorized access or disclosure, such as :

- Encryption;

- Different authentication factors ;

- Logging;

- Data backup.

Implicity has also implemented an Information security management (ISM) and has received the ISO/IEC
27001 and health data hosting service (HDS) certifications.

7. How to exercise your rights on your Personal Information?
Subject to any exemptions provided by law, or the country in which you are established, you may have the
right to access to your personal information, seek update, delete or correct these data, as well as oppose
to the processing of your personal information or limit the process. You can usually do this using the
settings and tools provided by the Solution or contact our Support.

Please feel free to contact Implicity if you have any questions about this Privacy Policy, or if you are seeking
to exercise any of your statutory rights.
You may contact us at dpo@implicity.com.

Subject to applicable law, you also have the right to:
- restrict Implicity's use of Personal Information that constitutes your Personal Data and
- lodge a complaint with your local data protection authority.

8. Modifications of the Privacy Policy

We may change this Privacy Policy from time to time. We will post the changes to this page and encourage
you to review our Privacy Policy to stay informed.
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v implicity

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Bienvenue sur Implicity !

Implicity a congu et développé une plateforme logicielle pour faciliter le suivi a distance des patients
porteurs de prothése cardiaque et des patients insuffisants cardiaques (ci-aprés, « la Plateforme »).

Dans ce cadre, Implicity s’engage dans la protection de votre vie privée et de vos données a caractére
personnel en tant qu’utilisateur de la Plateforme. Dans un souci de transparence la Politique de protection
des données personnelles ci-présente a donc pour objectif de regrouper dans un format concis,
transparent, compréhensible et aisément accessible des informations concernant le traitement des
données mis en ceuvre. Merci de bien la lire entiérement avant d’utiliser notre plateforme et de nous
transmettre des informations vous concernant.
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1. Informations légales :
Implicity, société de conception de logiciel et systémes informatiques, est une SAS au capital de 181.110,60
euros, immatriculée au R.C.S. de Nanterre (820 529 089), dont le siége social est situé 11 rue Louis Rolland
92120 Montrouge.

Site internet : https://www.implicity.fr/

Tel.: +33 9 6167 4114

E-mail: contact@implicity.com
dpo@implicity.com

Directeur de la publication : Arnaud Rosier

Responsable de la rédaction : Arnaud Rosier

2. Quelles données nous collectons ?

Nous collectons les informations que vous fournissez volontairement lorsque :
- Vous créez ou modifiez votre compte utilisateur dans votre espace dédié ;
- Vous contactez notre Service Client.

Nous collectons et traitons notamment les données suivantes :
- Données d’identification : Nom, Prénom, coordonnées (adresse e-mail, numéro de téléphone),
signature ;
- Données professionnelles : Lieu dexercice de la profession, numéro didentification
professionnelle ;
- Données de connexion : Nom d'Utilisateur, mots de passe, adresses IP, logs.

3. Pour quelles raisons Implicity traite vos données ?
Les données personnelles collectées ont pour objectif la mise a disposition des services de la Plateforme,
leur amélioration, et leur maintien dans un espace sécurisé ainsi que I'exécution du Contrat de licence et
de fourniture de la Solution (Plateforme) qui a été conclu avec vous ou I'établissement de santé dans lequel
Vvous exercez.
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4. Combien de temps nous conservons vos données ?
La plateforme conserve vos données pour la durée nécessaire pour vous fournir ses services ou son
assistance.

Ainsi, vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation contractuelle avec le Centre dans
lequel vous exercez augmentée de la durée des prescriptions légales de 5 ans.

5. Qui sont les destinataires de vos données ?
Dans le cadre de I'exécution du contrat de fourniture de la solution, nous sommes destinataires de vos
données personnelles.

Nous veillons a ce que seules les personnes habilitées puissent avoir accés a ces données. Ces personnes
sont :

- Le personnel spécialement habilité d’'Implicity ;

- Les hébergeurs et les prestataires de services tiers sur autorisation préalable d’Implicity.

Vos données personnelles pourront également étre communiquées en application d’'une loi, d’'un
réglement, d’'une décision d’'une autorité réglementaire ou judiciaire, afin de préserver nos droits et intéréts.

6. Quelles sont les mesures de sécurité mises en place ?
Nous attachons une grande importance a la sécurité de vos données.

Des mesures techniques et organisationnelles appropriées sont mises en ceuvre pour que les données
soient traitées de facon a garantir leur protection contre la perte, la destruction ou les dégats d’origine
accidentelle ou volontaire qui pourraient porter atteinte a leur confidentialité ou a leur intégrité telles que :

- Lechiffrement;

- L'authentification a double facteur pour accéder a la plateforme ;

- Lajournalisation ;

- La Sauvegarde des données.

Implicity a également mis en place un systéme de management de la sécurité de I'information (SMSI) et
est certifié ISO/IEC 27001 et Hébergeur de données de santé.

7. Quels sont vos droits concernant vos données a caractére personnel ?
Sous réserve des exceptions légales et de la loi qui vous est applicable, vous pouvez, a tout moment,
accéder aux données vous concernant, et sous certaines conditions les rectifier, demander leur effacement
ou exercer votre droit d’'opposition ainsi que votre droit a la limitation du traitement de vos données.

Pour toute question relative au traitement de vos données ou pour exercer vos droits, nous vous invitons a
envoyer un email a notre délégué a la protection des données a I'adresse suivante : dpo@implicity.com.

Sous réserve de la loi qui vous étre territorialement applicable, vous pouvez également :
- Limiter l'utilisation d’'Implicity de vos données personnelles ;
- Adresser une réclamation auprés de votre autorité nationale de protection des données, si vous
estimez, aprés nous avoir contactés que vos droits ne sont pas respectés.

8. Modification de la présente politique de protection des données
Nous mettons réguliérement a jour cette politique en fonction des évolutions Iégales et toute mise a jour
sera consultable sur cette méme page.
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